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COMIGSS R.L.
Cooperando juntos

Somos una cooperativa especializada en brindar servicios en salud financiera, t
mas de 50 afios promoviendo el desarrollo econOmisogial de nuestros Asociad
Soma una entidad no lucrativa, democratica y de libre asociacion.

/\/ VISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que promueve el desarrollo econé
social de sus asociados, con presencia a nivel nacional.

@ MISION

Mantener una empresa eficiente que proporcione soluciones financieras, af
oportunas a las necesidades de sus asociados
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Principio Gobernante
Simplificar y agilizar para servir mejor.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dr. Ruddy Pedraza Azurdia Presidente
Licda. Ericka Liliana Hernandez Solis Vicepresidente
Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez Secretario

Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz Vocal |

Licda. Olimpia Alcira De Leo6n Silva Vocal Il

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin Vocal Il

COMISION DE VIGILANCIA

Dr.  Alberto Ordofiez Garcia Presidente
MSc. Cynthia Marisel Coronado Monterroso Secretaria
Dr. Daly Karenina Martinez Molina Vocal

PERSONAL ADMINISTRATIVO

MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia Gerente General

Licda. Zonia Alvarado Méndez Subgerente

Licda. Ana Lucia Ortiz Pérez Auditor Interno

Licda. Lesly Mariela Ortega de Cabrera Contador General

Srta. Rosa Maria Castellanos Gonzalez Auxiliar Contable

Srta. Melissa de los Angeles Almirez B Oficial de Cumplimiento
Srta. Deily Keily L6pez Escobar Suplente O. Cumplimiento
Srta. Andrea Gabriela Hernandez Cordén Secretaria de Gerencia
Sra. Linda Mishel Tobar Gadmez Oficial de Créditos

Sra. Evelyn Capriel de Ixcamparic Oficial de Créditos

Sra. Juana Leticia Morales de Hernandez Jefe de Cajas

Srta. Nivia Milena Reyna Rodriguez Cajera

Sra. Irinea Betzabé Gonzalez de Ortega Secretaria Atencion Publico
Srta. Sara Betsabe Guzman Xocoy Secretaria Atencion Publico
Srta. Brenda Leticia Talé Sapalu Servicios Varios

Sr.  Samuel Nehemias Pérez Quevac Mensajero

Sr.  César Leonel Ramos Franco Encargado de Seguridad
Sr.  Alan Josué Garcia Ponce Guardian
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CONVOCATORIA

Los directivos del Consejo de Administracion de la Cooperativa, en cumplimiento a lo

establecido en los articulos 6°, 8°y 9° del Reglamento de la Ley General de Cooperativas y en
los articulos 21°, 22°, 23°, 24°y 26° de los Estatutos, CONVOCAN por este medio, a todas las
asociadas y asociados de la Cooperativa para asistira LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ANUAL OBLIGATORIA la cual se celebrara el dia VIERNES 11 DE MARZO DE 2022, a las
18:00 horas en el SALON GRAN ARIANA de CASA ARIANA en Avenida Reformay 11 calle
zona 9, cumpliendo con las normas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud Publicay

Asistencia Social.

De no haber quérum a la hora citada, la Asamblea se realizara una hora mas tarde (19:00 horas), con
los asociados presentes, de acuerdo con el articulo 22° de los Estatutos de la Cooperativa.

Guatemala, 11 de marzo de 2022

Atentamente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dr. Ruddy Pedraza Azurdia Licda. Ericka Liliana Hernandez S.
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
SECRETARIO VOCAL |
Licda. Olimpia Alcira De Leo6n Silva Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin
VOCAL Il VOCAL 1l
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AGENDA 2=

COMIGSS R.L.

. Determinaciéon del Quérum
. Bienvenida y apertura de la Asamblea General Ordinaria.
. Lectura de Convocatoria

. Lectura y Aprobacién de la Agenda.

OhwWN P

Presentacion de la Memoria de Labores 2021

a) Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion

b) Informe del Consejo de Administracion

c) Informe del Presidente de la Comision de Vigilancia

e) Presentacion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021
I Balance General
il. Estado de Resultados

Lectura del Dictamen de la Comision de Vigilancia.
. Informe de Auditoria Externa de la firma Roman y Roméan al 31 de Diciembre de 2021

. Informe de Gestion 2021.

© 0 N O

. Proyeccion y Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2022.
10. Lanzamiento de la APP Financiera de COMIGSS, R.L.

11. Cierre, lectura, aprobacioén y firma del acta.
b

Guatemala, 11 de marzo de 2022
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Estimados asociados cooperativistas, reciban un cordial saludo y un fraternal abrazo de todos los
colaboradores que conformamos la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos
y Cirujanos del IGSS Responsabilidad Limitada (COMIGSS, R.L.).

A nadie escapa la situacion nacional y mundial como consecuencia de la pandemia del SARS-
COV2 virus causante de la enfermedad Coronavirus 2019 (COVID 19), sus variantes de
preocupacion Delta y Omicron a finales del afio 2021.

A nivel mundial reportan mas de 5,400,000 muertes, y nuestro pais ya sobrepasé los 16,000
fallecidos, sin mencionar los miles de contagios, recuperados y subregistro de muchos otros.

Lo anterior nos lleva a observar el numero de plazas de trabajo que han desaparecido, pequefias
y medianas empresas clausuradas, cierre y recortes en grandes corporaciones, engrosando asi la
fila de empleo informal, sumandose a la poblacién econdmicamente activa sin un empleo formal.

Pero el guatemalteco no se ha quedado de brazos cruzados, vemos que con ingenio han logrado
sobrevivir con pequeios negocios familiares, emprendidos desde su hogar y utilizando algunos
ahorros.

Sin embargo, las clases mas empobrecidas, carente de servicios de salud basicos, educacion,
cobertura social y no digamos vivienda, transporte, recursos economicos, han sido las mas
castigadas. Guatemala ha sido ubicada en el puesto 147 en el indice de desarrollo humano,
acercandonos a paises de Africa y proximos a Haiti.

Los indicadores macroeconémicos de nuestro pais resaltan buenos resultados, pero esto no se
traduce en bienestar para la poblacion.

Nuestros hermanos migrantes y sus remesas de mas de 12,000 millones anuales ya forman parte
de los ingresos de las familias guatemaltecas.

El departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud en 2021, registro 22,416 casos, y en
2020 fueron 26, 959; COMIGSS, R.L. no esta exenta de dificultades y ha sido afectada de manera
importante por la disminucion de sus ingresos en depoésitos de certificados a plazo fijo en diferentes
entidades bancarias, esto como resultado en la disminucién en las tasas de interés, obligando a la
Cooperativa a realizar nuevas negociaciones con otros bancos para obtener las mejores tasas, y
ofrecer mas beneficios a sus asociados, tanto en plazos como en cantidades.
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Pregunto aTenemos al g%n motivo para celebrar
sus primeros 50 afios de vida COMIGSS, R.L., afios que ratifican nuestra excelencia y compromiso.
Asi también es grato informarles que en materia financiera tuvimos excedente sobre ingresos en el
afio 2020 por Q.1,067,831.84 y para el aiio 2021 fue de Q.1,266,945.79 donde se puede observar
el crecimiento logrado.

El capital institucional para el afio 2020 fue de Q.22,713,857.97 y para el aifio 2021 Q.24,010,803.76
dando resultado positivo, esto lo que nos da como resultado un indice de solvencia del 36%.

Después de varias sesiones se contratdé la empresa GPI, S.A para instalacion del sistema
informético completo, cumpliendo asi la recomendacion de INGECOP en materia contable y
seguridad. Lo anterior es sumamente satisfactorio porque estamos entrando de lleno en la era
informatica para beneficio de nuestros asociados y puedan interactuar utilizando esta tecnologia de
punta, ofreciendo nuevos productos financieros y continuar avanzando en la tecnologia y sus
beneficios. Este sistema permitird a nuestros asociados realizar transacciones de una forma mas
rapida y segura.

Importante también es el indice de rentabilidad para el afio 2020 fue de 14% mientras que para el
afo 2021 fue de 16% satisfactoriamente 2% mayor.

El dia 12 de noviembre 2021, asisti como Representante de COMIGSS, R.L. a la Asamblea
convocada por INACOP, para elegir representante titular y suplente del movimiento cooperativo
ante los Consejos Departamentales de Desarrollo.

Para el afio 2022 se tiene proyectado iniciar un plan de penetracién al IGSS, para llegar con el
personal de las diferentes unidades y lograr un mayor nimero de trabajadores que encuentren en
COMIGSS, R.L., la entidad que les pueda proporcionar servicios, especialmente préstamos con
mejores beneficios. Ya hubo comunicacion con altas autoridades del IGSS con resultados positivos,
y se espera que a nivel empresarial y otras instituciones, se aborde la promocion de servicios
financieros y asi aumentar el nUmero de asociados y obtener resultados importantes.

Finalmente quiero expresar, que ustedes como asociados cooperativistas pueden tener la
confianza y la certeza, que su patrimonio esta administrado de manera correcta.

COMIGSS, R.L. es una entidad sdlida, econdmicamente estable y esperamos crecer en todos los
sentidos en los afios venideros.

Quiero agradecer su confianza y la labor encomiable de los directivos y personal administrativo de
COMIGSS, R.L.

Deferentemente, ~ S
N
Dr. Ruddy Pedraza Azurdia ﬁ
Presidente Consejo de Administracion COMIGSS R.L.
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1. E nAsamblea General Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2021, se llevé a cabo la
eleccion de cuatro nuevos directivos, de acuerdo con los Estatutos vigentes de la
Cooperativa, siendo electos:

Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Licda. Olimpia Alcira de Leon Silva de Vogl|
Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin

Dra. Daly Karenina Martinez Molina

2. Durante el afio se realizaron 24 sesiones ordinarias, cinco sesiones extraordinarias,
tratando diversos temas y se tomaron decisiones que fueron de mucha importancia para
la Cooperativa.

3. De las 29 sesiones realizadas, 20 fueron virtuales y 9 presenciales.

4, Se realizaron dos capacitaciones sobre Lavado de Dinero u Otros activos y
Financiamiento contra el Terrorismo programadas para el afio 2021.

5. Se conocieron los Estados Financieros mensuales y la gestion de la operacion
financiera y administrativa de la Cooperativa.

6. Las tasas activas y pasivas se mantuvieron conforme a las politicas establecidas,
tomando en consideracion el crecimiento economico nacional, procurando el buen
rendimiento de la Cooperativa.

7. Latasa de ahorro por depdésitos a Plazo Fijo continua en un 5% en la Cooperativa.

8. Se conocieron los informes cuatrimestrales de las Operaciones de la Cooperativa,
realizadas por la firma de Auditores Externos Roman & Roman.

9. Se otorgaron 435 préstamos por valor total de Q.38,023,756.83.

10.El indice de morosidad fue de 1.48%.

11. Se realizaron modificaciones a los Reglamentos de Crédito, Ingreso, egreso y expulsion
de asociados y politica de Crédito.
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12.El indice de rentabilidad para el afio 2021 fue de 16% mientras que para el afio 2020
fue 14%.

13. Se realizaron tres sesiones presenciales para evaluar las ofertas por cinco empresas a
desarrollar el sistema informatico de la cooperativa. La empresa contratada fue GPI,
S.A. para la instalacion total en el sistema de la Cooperativa.

14.Se aprobo el presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2022, de acuerdo con la
revision y evaluacion de cada uno de los rubros que lo integran.

15.Mayor receptividad a los informes de Auditoria Interna y Oficial de Cumplimiento;
tomando muy seriamente sus observaciones y correcciones para el mejor
funcionamiento de la Cooperativa.

Dr. Ruddy Pedraza Azurdia Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez
Presidente Secretario
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Cumpliendo con el articulo 1 de los estatutos de la Cooperativa de ahorro y crédito
y servicios varios de Médicos y cirujanos del IGSS, responsabilidad limitada
COMIGSS R.L. Que se organiz6 el 23 de agosto 1979 y cuyos estatutos fueron

modificados y aprobados por la Asamblea General Extraordinaria el 23 de
septiembre de 1994. Que en los articulos 38 al 41 se refieren a las funciones de
la Comision de Vigilancia y que en este capitulo inciso i DICTAMINA presentar
informe de sus actividades a la Asamblea General Ordinaria Obligatoria.

La Comision Manifiesta:

Se efectuaron 27 sesiones, 24 ordinarias, 1 extraordinaria de la Comision de Vigilancia
y 2 sesiones extraordinarias en conjunto con el Consejo de Administracion.

Se revisaron y analizaron las actas del Consejo de Administracion, dando nuestra
opinion oportuna a las mismas.

Se hicieron los oficios y recomendaciones para el Consejo de Administracion y Gerencia
gue consideramos pertinentes.

Nos presentamos y participamos presencialmente a las capacitaciones programadas por
la Oficial de Cumplimiento, sobre Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

Conocimos y analizamos los informes presentados por la Auditoria Interna y por la
Unidad de Cumplimiento.

Se conocen los informes presentados por la Auditoria Externa para poder dar
seguimiento a las recomendaciones efectuadas.

Se conocen y analizan los Balances, Estados de productos y gastos, Ejecucion
presupuestaria, Prestamos, Morosidad, Ingreso y egreso de Asociados, Inversiones.

Se efectuaron arqueos de caja chica y caja General.

Memoria de Labores 2022 COMIGSS, R.L.



9. Elaboracion de 4 informes trimestrales al Consejo de Administracion.

10.Se revisaron fisicamente las laminas de inversiones de depésito a plazo fijo que
Comigss, R.L. tiene en los diferentes bancos del sistema.

11.Se revisaron mensualmente las conciliaciones de las cuentas bancarias de Comigss,
R.L.

12.Se elabor¢ el plan de trabajo para el afio 2022.

13.Se emitié dictamen sobre los Estados Financieros del periodo 2021. (art.41 inciso ¢ de
los Estatutos).

14.Se conocieron y consideraron las prevenciones y protocolos tomados por la pandemia
del Covid-19

15.Se efectud trabajo de campo, revisando aleatoriamente algunos de los préstamos
otorgados a asociados, algunos expedientes de asociados de nuevo ingreso a la
Cooperativa, revision aleatoria de los cheques vouchers emitidos por Comigss, R.L.

16. Se tuvo conocimiento y participacion en las propuestas y presentaciones de proveedores
del sistema contable y administrativo a implementar en Comigss.

17.Se dio seguimiento a las recomendaciones efectuadas por auditoria externa, por
Ingecop y por el consejo de Administracion.

18.Se reviso trimestralmente el listado de asociados morosos y el de asociados con
convenios de pago para determinar el % de morosidad de Comigss, R.L.

Dr. Alberto Ordofiez Garcia

Presidente
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BALANCE GENERAL=

e
Al 31 de diciembre de5é9:e1
Expresado en Quetzal es
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
Disponibilidades 58,312,000.01 Obligaciones Depositarias 77,639,428.61
Depositos Monetarios 5,009,400.01 Cuentas por Pagar 99,438.34
Caja Chica 2,600.00 Provisiones 1,620,286.02
Depdsitos a Plazo Fijo 53,300,000.00 Otras Cuentas 385,298.46
Préstamos 50,139,221.01 SUMA DEL PASIVO 79,744,451.43
Cuentas por Cobrar 54,000.00
Inversiones Permanentes 89,000.00 Capital Social 3,954,162.55
Inmuebles y Muebles 1,568,688.83 Capital Institucional 24,010,803.76
Cargos Diferidos 291,707.32 Capital Transitorio 707,098.78
Estimaciones por Valuaciones 1,055,630.15 SUMA DE CAPITAL 28,672,065.09
Depreciaciones Acumuladas 982,470.50

SUMA EL ACTIVO 108,416,516.52 SUMA PASIVO Y CAPITAL 108,416,516.52

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el Numero 8977210-5, CERTIFICA que el presente BALANCE
GENERAL, demuestra razonablemente la situacion financiera de COMIGSS, R.L., al
31 de diciembre de 2021.

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia
Contador General Gerente General
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ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 202
Expresado en Quetzales

Productos Financieros 7,948,366.36
Productos por Acciones 53,209.70
Productos Extraordinarios 151,905.41
TOTAL DE INGRESOS 8,153,481.47
Gastos Financieros 3,493,928.28
Cartera de Créditos 180,679.95
Gastos de Administracion 3,181,927.45
TOTAL DE GASTOS 6,856,535.68

RESULTADO DEL EJERCICIO 1,296,945.79

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el NUmero 8977210-5, CERTIFICA que el presente ESTADO DE
PRODUCTOS Y GASTOS, demuestra razonablemente la situacion financiera de
COMIGSS, R.L. al 31 de diciembre de 2021.

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia Contador
General Gerente General
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DI CTAMEN DE LA COMES]I ¢

VI Gl LANC' A COMIGSS R.L.

PUNTO PRIMERO: Con base al articulo 41 del Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos y Cirujanos del IGSS de
Responsabilidad Limitada COMIGSS, R.L. literal C) donde tiene como atribucion
la Comision de Vigilancia emitir un dictamen sobre los Estados Financieros que
presente el Consejo de Administracion a la Asamblea General.

PUNTO SEGUNDO: Se tuvieron a la vista el Balance General y el Estado de
Resultados, correspondientes del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021. Se
comprobd que la ecuaciéon patrimonial se cumple ya que el activo presenta un
valor de Q.108,416,516.52 monto que es igual al pasivo con Q.79,744,451.43 y
un capital con un monto de Q. 28,672,065.09. Por otro lado, el producto
presentado en el Estado de Resultados de 2021 fue de Q.1,296,945.79.

PUNTO TERCERO: Con base a lo expuesto, los directivos de la Comision de
Vigilancia presentan un dictamen favorable al desempefio de la Cooperativa de
conformidad a la informacién contenida en los Estados Financieros presentados
ala Comision de Vigilancia de la Cooperativa, lo que evidencia un alto desempeiio
de los colaboradores de la Cooperativa.

Por lo anterior y en virtud de la facultad que le confiere el articulo 41 inciso c).

DICTAMINA

Favorablemente, ya que los Estados Financieros reflejan un manejo efectivo y
eficiente de las finanzas de la Cooperativa COMIGSS, R.L., en el afio 2021.

Dr. Alberto Ordofiez Garcia MSc. Cynthia Marisel Coronado Monterroso
Presidente Secretaria

Dra. Daly Karenina Martinez Molina
Vocal
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EJECUCI ¢ N PRESUPUE§JAI

COMIGSS R.L.

COMIGSS, R.L., ha sido resiliente ante la pandemia del Covid-19, incrementando
los ingresos sobre productos financieros, obteniendo como resultado, un

rendimiento neto del 16%.

Afo 2021
Expr es a@uoeteznal e s

Presupuesto Ejecucion

Productos Financieros 7,426,360.45 7,948,366.36
Productos por Acciones 56326 53,209.70
Productos Extraordinarios 164656.57 151,905.41
TOTAL DE INGRESOS 7,647,343.02 8,153,481.47
Gastos Financieros 3,424,793.31 3,493,928.28
Cartera de Crédito 0.00 180,679.95
Gastos de Administracion 3,596,356.44 3,181,927.45
TOTAL DE GASTOS 7,021,149.75 6,856,535.68
RESULTADO DEL EJERCICIO 626,193.27 1,296,945.79
Rendimiento sobre Ingresos 8% 16%
15
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INFORME DE
AUDITORIA
EXTERNA,
ROMAN & ROMAN
AUDITORES Y
ABOGADOS
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