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Cooperando Juntos

Somos una cooperativa especializada en brindar
servicios en salud financiera, fenemos mas de 50 afos
promoviendo el desarrollo econdémico y social de
nuestros Asociados. Somos una entidad no lucrativa,
democrdtica y de libre asociacion.

Nuestra Vision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que
promueve el desarrollo econdmico y social de sus
asociados, con presencia a nivel nacional.

Nuestra Mision

Mantener una empresa eficiente que proporcione
soluciones financieras, dgiles y oportunas a las
necesidades de sus asociados.

Principio Gobernante

Simplificar y agilizar para servir mejor.

COMIGSS, R.L.
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Nomina de Directivos

Consejo de Administracion

Licda. Ericka Liliana Hernandez Solis Presidente

Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez Vicepresidente

Dr. Ruddy Pedraza Azurdia Secretario

Licda. Olimpia Alcira De Ledn Silva Vocal |

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin Vocal Il

Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz Vocal Il
Comision de Vigilancia

Dr. Alberto Ordonez Garcia Presidente

MSc. Cynthia Marisel Coronado Monterroso Secretario

Dra. Daly Karenina Martinez Molina Vocal

Personal Administrativo

MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia

Gerente General

Licda. Zonia Evelyn Alvarado Méndez

Subgerente

Licda. Ana Lucia Ortiz Pérez

Auditor Interno

Licda. Lesly Mariela Ortega de Cabrera

Contador General

Srta. Rosa Maria Castellanos Gonzalez

Auxiliar Contable

Srta. Melissa de los Angeles Almirez B.

Oficial de Cumplimiento

Sra. Deily Keily Lopez Escobar

Suplente O. Cumplimiento

Srta. Sara Betsabé Guzman Xocoy

Secretaria de Gerencia

Sra. Linda Mishel Tobar Gdmez

Oficial de Créditos

Sra. Evelyn Capriel de Ixcamparic

Oficial de Créditos

Sra. Juana Leticia Morales de Hernandez

Jefe de Cajas

Sra. Nivia Milena Reyna Rodriguez

Cajera

Sra. Irinea Betzabé Godinez de Ortega

Secretaria Atencion Puablico

Sra. Lliny Maritza Lépez de Pascual

Secretaria Atencion Publico

Srta. Brenda Leticia Talé Sapald

Secretaria Atencién Puablico

Sr. Samuel Nehemias Pérez Quevac

Mensajero

Sra. Maria Agustina Chet Méndez
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1. Determinacién del Quérum.

Bienvenida y apertura de la Asamblea General Ordinaria.

Lectura de Convocatoria.

Lectura y Aprobacion de la Agenda.

v W N

Presentacién de la Memoria de Labores 2022.

a) Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion.

b) Informe del Consejo de Administracion.

c) Informe de la Comisién de Vigilancia.

d) Presentacién de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022.

i. Balance General.

ii. Estado de Resultados.

6. Informe de Gestién 2022.

7. Lectura del Dictamen de la Comision de Vigilancia.

8. Informe de Auditoria Externa de la firma Roméan & Roman al

31de Diciembre de 2022.

9. Presentacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2023.

10. Plan de trabajo para el afio 2023.

11. Puntos Varios.

12. Eleccion y Nombramiento de nuevos Directivos.

13. Cierre, lectura, aprobaciéon y firma del acta.
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CONVOCATORIA

Los directivos del Consejo de Administracion de la Cooperativa, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 6°, 8°y 9° del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas y en los artficulos 22°, 23°, 24° y 26° de los
Estatutos, CONVOCAN por este medio, a todas las asociadas y asociados de
la Cooperativa para asistir a LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL
OBLIGATORIA Ia cual se celebrard el dia VIERNES 17 DE MARZO DE 2023, o
las 18:00 horas en el SALON DORADO del HOTEL BARCELO en 7 avenida
15-45 zona 9 de la ciudad de Guatemala.

De no haber quérum a la hora citada, la Asamblea se realizard una hora mas
tarde (19:00 horas), con los asociados presentes, de acuerdo con el articulo 22°
de los Estatutos de la Cooperativa.

Guatemala, marzo de 2023

Atentamente:

Consejo de Administracion

Licda. Ericka Liliana Herndndez Solis Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez
Presidente Vicepresidente
Dr. Ruddy Pedraza Azurdia Licda. Olimpia Alcira de Ledn Silva
Secretario Vocal |
Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Vocalll Vocal lll

COMIGSS, R.L.
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Mensaje del

PRESIDENTE

del Consejo de Administracion

En esta oportunidad quiero dirigirme a ustedes para abordar estos items: en primer
lugar, la proyeccién y en segundo lugar el reconocimiento.

En cuanto a la proyecciéon de nuestra cooperativa somos mds asociados que en el 2021,
hemos alcanzado la cifra de dos mil cuatrocientos veintisiete (2,427) manteniendo
vigente la politica de “conozca al asociado”.

Se desarroll6 el proceso de revision del 65% de la normativa interna para dinamizar la
naturaleza de la cooperativa, de la mano de los andlisis correspondientes a los hdbitos
de consumo en los grupos de interés.

Quiero destacar el resultado que obtuvimos durante el afio en materia financiera: al
cierre del 2022 se obtuvo un excedente sobre ingresos de un 16%, con lo cual cumplimos
la meta que nos fijamos, esto a pesar de las condiciones econémicas adversas y una
inflacion casi del 10%. Adicionalmente con este resultado de operaciones, logramos
incrementar en un 5% nuestro capital institucional, entregando asi, una administracion
econdmicamente estable.

Llegamos a 51 afios de fructifera existencia, logrando brindar soluciones financieras y
oportunas a las necesidades de los asociados mediante esfuerzos continuos y
adaptédndonos al entorno dentro de una economia social y solidaria como un medio
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ya que esta economia social y
solidaria vista desde la OIT hace referencia a las empresas y organizaciones
(cooperativas, mutuales sociales, asociaciones, fundaciones y empresas sociales) que
producen bienes, servicios y conocimientos que atienden las necesidades de la
comunidad a la que sirven, con objeto de lograr objetivos sociales y medioambientales
especificos y de fomentar la solidaridad.
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Enla medida en que se ha ido desarrollando el movimiento cooperativista, ha ocupado
espacios institucionales importantes, al punto de estar representado en la mayoria de
los foros en los que se discute y disefian aspectos relacionados al desarrollo del pais.

Es asi como nuestra cooperativa por medio de mi persona y con el apoyo del Consejo y
Administracién, alcanza con mayoria de votos la representaciéon titular para la
integracion del Consejo Departamental de Desarrollo, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 9 literal f) de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
en un ejercicio democrdtico, por elecciones, dentro de un universo que tiene 2507
cooperativas registradas, divididas en siete regiones a nivel nacional de acuerdo a los
datos oficiales de INACOP.

Nuestra cooperativa participa continuamente en algunos eventos de la Confederaciéon
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) que es un organismo
internacional de desarrollo cooperativo creado el 28 de agosto de 1970, que surge con
el firme propésito de velar por el fortalecimiento del sector cooperativo de ahorro y
crédito y solidario latinoamericano, representando e integrando a organizaciones
cooperativas y mutuales.

Finalmente y no por ello menos importante, el reconocimiento dentro de lo cual es
vdlido recordar a los asociados fundadores por ese espiritu cooperativista que los unidé
en ese momento, a mis antecesoras distinguidas damas cooperativistas que ejercieron
puestos en los érganos de direccién tanto del consejo de administracion como de la
comisién de vigilancia, al personal de la Cooperativa que diariamente participa en el
mejoramiento del sector cooperativo con entusiasmo y profesionalismo y a los
directivos que continGan el periodo de direccién por entregar su tiempo, su sentido de
responsabilidad y justicia al servicio de nuestra cooperativa como un eje en el
verdadero desarrollo econémico y social.

Licda. Ericka Liliana Herndndez Solis
Presidente

« https://www.colac.coop/+
+ https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/areas-of-work/WCMS_681357/lang--es/index.htm COMIGSS, R.L.



Informe del Consejo

de Administracion

Con base en el articulo 36 de los estatutos vigentes de la
Cooperativa de ahorro y crédito y servicios varios de
Médicos y Cirujanos del IGSS, responsabilidad limitada
COMIGSS R.L., se procede a presentar el siguiente
informe:

1. Durante el afo se realizaron 28 sesiones, tratando
diversos tfemas y se fomaron decisiones que fueron de
mucha importancia para la Cooperativa, de las cuales
15 fueron en forma virtual y 13 presenciales.

2. Se conocieron los Estados Financieros mensualesy la
gestion de la operacién financiera y administrativa de la
Cooperativa, haciendo las observaciones pertinentes.

3. Se analizd el contexto financiero nacional,
estableciendo las tasas activas de los servicios
financieros de la Cooperativa, las cuales se encuentran
desde el 8% con garantia hipotecaria al 15% sin fiador.
Las tasas pasivas se mantuvieron conforme a las
politicas establecidas, fomando en consideracion el
crecimiento econdémico nacional, procurando el buen
rendimiento de la Cooperativa. La tasa de ahorro por
depdsitos a Plazo Fijo continua en un 5%.

4. Se establecieron los lineamientos para impulsar la
colocaciéon de créditos dando como resultado el
otforgamiento de 486 préstamos por valor total de
Q.42,014,515.89.

5. La morosidad del total de la cartera de créditos
asciende al 0.56%, siendo el indicador aceptable un 5%.

Licda. Ericka Liliana Herndndez Solis
Presidente

Dr. Ruddy Pedraza Azurdia

Secretario

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin
Vocal Il

6. Se aprobd el presupuesto de Ingresos y Gastos para
el afio 2023, de acuerdo con la revisién y evaluaciéon de
cada uno de los rubros que lo integran.

7. Se aprobaron modificaciones a los Reglamentos de
capacitaciones, depdsitos de ahorro, politica de ahorro,
crédito, politica de crédito, consejo de administracion,
vidticos del personal administrativo, dietas y viaticos de
directivos, caja chica, tarjea corporativa.

8. Se asistié a dos capacitaciones sobre Lavado de
Dinero u Oftros activos y Financiamiento contra el
Terrorismo programadas para el afio 2022.

9. Verificacion de los informes de Auditoria Interna y
Oficial de Cumplimiento; tomando en consideracion sus
observaciones 'y correcciones para el mejor
funcionamiento de la Cooperativa.

10. Se conocieron los informes cuatrimestrales de las
Operaciones de la Cooperativa, realizadas por la firma
de Auditores Externos Roman & Roman, tomando en
cuenta las recomendaciones en las operaciones de la
cooperativa.

1. Como resultado de las acciones realizadas por el
Consejo de Administracion en conjunto con la
Administracion, se tuvo una rentabilidad del 16% sobre
iNngresos.

Ing. José Mariano Pellecer Gutiérrez
Vicepresidente

Licda. Olimpia Alcira de Ledn Silva
Vocal |

Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Vocal lll



Informe de la Comision

de Vigilancia

Con base en el articulo 1 de los estatutos vigentes de la Cooperativa de ahorro y crédito y servicios varios de
Médicos y Cirujanos del IGSS, responsabilidad limitada COMIGSS R.L., aprobados en Asamblea General
Extraordinaria de fecha 23 de septiembre de 1994, dictamina que la Comision de Vigilancia en los articulos 38 al
41y complementado con los articulos 18, 24, 30e, 37, 61y 62 presentar el informe de sus actividades a la Asamblea
General Ordinaria Obligatoria, a presentarse de acuerdo al articulo 23 de los estatutos dentro de los primeros

fres meses que siguen a la finalizacion del ejercicio contable.

Se presenta el informe de las actividades realizadas por la Comision de Vigilancia:

1. Se efectuaron 26 sesiones, 24 ordinarias, 1
extraordinaria de la Comisiéon de Vigilancia y 1 sesiéon
extraordinaria en conjunto con el Consejo de
Administracion.

2. Se revisaron y analizaron cada una de las actas del
Consejo de Administracién, dando nuestra opiniéon

oportuna alas mismas.

3. Se hicieron los oficios y recomendaciones para el

Consejo de Administracion y  Gerencia que
consideramos pertinentes.

4. Nos presenfamos vy participamos a las
capacitaciones programadas  por la  Oficial de
Cumplimiento, sobre Lavado de Dinero vy

Financiamiento del Terrorismo.

5. Conocimos y analizamos los informes presentados
por la Auditoria Interna y por la Unidad de
Cumplimiento.

6. Se conocen los Informes presentados por la
Auditoria Externa para poder dar seguimiento a las
recomendaciones efectuadas.

7. Se conocen y andalizan los Balances, Estados de
productfos vy gastos, Ejecucion presupuestaria,
Prestamos, Morosidad, Ingreso y egreso de Asociados,
Inversiones y otros presentados por Gerencia vy
Subgerencia.

8. Se efectuaron arqueos de Caja Chica y Caja
General.

9. Elaboracién de 4 informes Trimestrales presentados
al Consejo de Administracion.

10. Se revisaron fisicamente las [Gminas de inversiones
de depbsito a plazo fijo que COMIGSS, R.L. tiene en los
diferentes bancos del sistema.

11. Se revisaron mensualmente las conciliaciones de las
cuentas bancarias de COMIGSS, R.L.

12. Se elaboro el plan de trabajo a realizar para el afio
2023,

13. Se emitid dictamen de los Estados Financieros del
periodo 2022. (art.4linciso ¢ de los Estatutos).

14. Se revisaron y analizaron los resultados contra el
presupuesto aprobado para el afo 2022 y se ha
observado un desempefio positivo en los resultfados
obtenidos.

15. Se efectudé trabagjo de campo, revisando
aleatoriamente los préstamos otorgados a asociados.

16. Se revisaron algunos expedientes de asociados de
nuevo ingreso a la Cooperativa para constatar que
cumplan con los requerimientos establecidos.



continuacion...

Informe de la
Comiision
de Vigilancia

17. Se efectud revision aleatoria de algunos de los
cheques vouchers emitidos por COMIGSS, R.L., asi
como los gastos efectuados con tarjeta de crédito.

18. Se dio seguimiento a las recomendaciones
efectuadas por Auditoria Externa, por INGECOP,
INACOP y por el consejo de Administracion.

19. Se revis6é trimestralmente el listado de asociados
morosos y el de asociados con convenios de pago para
determinar el % de morosidad de Comigss, R.L.

20. Se dio seguimiento a los hallazgos reportados en el
Informe de la Unidad de Auditoria Interna.

21. Se recibi6 el listado de asociados morosos y
asociados con convenido de pago al cual se le ha dado
seguimiento con la subgerente para determinar si los
asociados con convenio de pago han efectuado sus
pagos como corresponde.

22, Se asisti6 al congreso que se realizd en Santo
Domingo, Punta Cana, en septiembre 2022.

23. Se recibié via correo electrénico el listado de
asociados demandados, el cual se analiza y se le dard
seguimiento con el Asesor Legal de Comigss, R.L. de los
juicios presentados en los tribunales por asociados
morosos y posibles soluciones.

Dr. Alberto Ordofiez Garcia
Presidente

MSc. Cynthia Marisel Coronado Monterroso
Secretario

Dra. Daly Karenina Martinez Molina
Vocal
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Balance General

Al 31 de diciembre de 2022
Expresado en Quetzales

Activo Pasivo y Capital

(Disponibilidades 48,355,033.73 | Obligaciones Depositarias 80,626,959.88\
Depodsitos Monetarios 3,352,433.73 | Cuentas por Pagar 108,785.44
Caja Chica 2,600.00 | Provisiones 1,795,614.10
Depositos a Plazo Fijo 45,000,000.00 | Otras Cuentas 226,323.84

Suma del Pasivo 82,757,683.26
Préstamos 63,940,905.67
Cuentas por Cobrar 627,802.86 | Capital Social 4,267,335.64
Inversiones Permanentes 89,000.00 | Capital Institucional 25,455,627.63
Inmuebles y Muebles 1135,554.07 | Capital Transitorio 707,098.78
Cargos Diferidos 108,126.48 | Suma de Capital 30,430,062.05
Estimaciones por Valuaciones -1,068,677.50

Suma del Activo 13,187,745.31 Suma Pasivo y Capital 13,187,745.31

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
NOUmero 8977210-5, CERTIFICA que el presente BALANCE GENERAL, demuestra razonablemente
la situacién financiera de COMIGSS, R. L., al 31 de diciembre de 2022..

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia

Contador General Gerente Generdl

COMIGSS, R.L.
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Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2022
Expresado en Quetzales

Estado de Resultados
~

Productos Financieros 8,891,853.64
Productos por Acciones 24,875.60
Productos Extraorinarios 197,031.70
Total de Ingresos 9,113,760.94
Gastos Financieros 3,320,443.38
Seguros 514,968.70
Gastos de Administraciéon 3,833,524.99
Total de Gastos 7,668,937.07

Resultado de Ejercicio 1,444,823.87

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
NOmero 8977210-5, CERTIFICA que el presente ESTADO DE RESULTADOS, demuestra razonable-
mente la situacion financiera de COMIGSS, R. L. al 31 de diciembre de 2022.

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. MSc. Gustavo Adolfo Oliva Palencia

Contador Generadl Gerente Generadl

COMIGSS, R.L.



Memoria de Labores 2022

<
~ =
\\

==

COMIGSS R.L.

Ejecucion Presupuestaria

Ao 2022
Expresado en Quetzales

Presupuesto Ejecucion

: Productos Financieros 8,279,200.00 8,891,853.62 )
Productos por Acciones 26,000.00 24,875.60
Productos Extraorinarios 120,000.00 197,031.70
Total de Ingresos 8,425,200.00 9,113,760.92
Gastos Financieros 3,781,711.56 3,835,412.08
Gastos de Administracion 2,615,689.07 2,538,711,70
Gastos Generales 821,190.04 1,145.719.80
Gastos no Financieros 147,199.32 149,093.47
Total de Gastos 7,365,789.99 7,668,937.05

Resultado de Ejercicio 1,059,410.01 1,444,823.87

Rendimientos sobre ingresos 13% 16%

COMIGSS, R.L., ha incrementado los ingresos sobre productos financieros, obteniendo como
resultado, un rendimiento neto del 16%.

COMIGSS, R.L.
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Asociados

Al cierre del afo fiscal 2022, se cerrd con un crecimiento de 289 asociados, equivalente a un 14% con relacion
al aflo anterior, como se muestra en la grafica siguiente:

Asociados Diciembre

\ 2020 2021 2022

Resultado de Operacion

El excedente al 31 de diciembre de 2022 representa un 16% de rentabilidad sobre los ingresos generados, y un
aumento del 11% con relacion al afio 2021.

Excedente Diciembre
1,444,823.87
1,500,000 - — o ekl
1,296,945.79
1,300,000 - _
1,067,831.84
1,000,000 _ _ _ N
900,000 . _ _ o
500,000 . _ _ B
0
\\ 2020 2021 2022

COMIGSS, R.L.



Activo

Memoria de Labores 2022

Se incremento el valor de los Activos en un 4.4% con relaciéon al aino 2021.

115,000,000
110,000,000
105,000,000
100,000,000
95,000,000

90,000,000

.

Activos Total Diciembre

2020 2021

2022

Créditos

El total de los créditos otorgados al 31 de diciembre de 2022 es de Q 63,940,905.67, lo que establece un

incremento de Q 13,801,684.66 , equivalente a un 28%, con relacion al aino 2021.

Q70,000,000
Q60,000,000
Q50,000,000
Q40,000,000
Q30,000,000

Q20,000,000

.

Créditos a Diciembre

Q41,061,659.74

2020 2021

2022

h

COMIGSS, R.L.



Ahorros

Los depdsitos de ahorro se incrementaron en un 4% en el afio 2022 .

Depésitos de Ahorros \
Q80,626,959.88

Q82,000,000 . — — - - - & o e e TN

Q80,000,000 - - - - — - - — _APETTTTIIYITEYE D

Q78,000,000

Q76,000,000 - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ —— -

Q74000000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Q72,000,000 -
Q70,000,000
Q68,000,000
Q66,000,000
Q64,000,000

\\ 2020 2021 2022




Dictamen de la

Comision de Vigilancia

Punto Primero

Con base al arficulo 41 del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito vy Servicios Varios de Médicos y
Cirujanos del IGSS de Responsabilidad Limitada COMIGSS, R.L. literal C) donde tiene como atribucion la Comision
de Vigilancia emitir un dictamen sobre los Estados Financieros que presente el Consejo de Administracion a la
Asamblea General.

Punto Segundo

Se tuvieron a la vista el Balance General y el Estado de resultados, correspondientes del O1 de enero al 31 de
diciembre del 2022. Se comprobd que la ecuacion patrimonial se cumple ya que el activo presenta un valor de
Q.N3,187,745.31 monto que es igual al pasivo con Q.82,757,683.26 y un capital con un monto de Q. 30,430,062.05.
Por otro lado, el producto presentado en el Estado de Resultados de 2022 fue de Q.1,444,823.87.

Punto Tercero

Con base a lo expuesto, los directivos de la Comisién de Vigilancia presentan un dictamen favorable al
desempeno de la Cooperativa de conformidad a la informacidn contenida en los Estados Financieros
presentados a la Comisién de Vigilancia de la Cooperativa, lo que evidencia un alto desempefio de los
colaboradores de la Cooperativa.

Por lo anterior y en virtud de la facultad que le confiere el articulo 41inciso c).

Favorablemente, ya que los Estados Financieros reflejan un manejo efectivo y eficiente de las finanzas de la
Cooperativa COMIGSS, R.L., en el afo 2022.

Dr. Alberto Ordofiez Garcia MSc. Cynthia Marisel Coronado Monterroso
Presidente Secretario

Dra. Daly Karenina Martinez Molina
Vocal



APP Financiera

Consulta el saldo
de tus cuentas
y préstamos.

Transferencia entre
cuentas propias.

Disponible: lﬁl

Transferencia a
cuentas de terceros.

Pago de créditos
desde cuentas
propias.
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INFORME DE

AUDITORIA EXTERNA

ROMAN & ROMAN, AUDITORES Y ABOGADOS




R &R Romidn & Romidn Consultores, whww romanyroman.com

Bt Av. 0-60 Gran .. zona 4 torre profesional | OF. 511,
Contadores Publicos y Auditores, S.C. Cludad de Guatemala.

FdminErRcion BromanyToman. com
[+502] 2338-0205

INFORME DE AUDITORIA EMITIDG POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS

DE MEDICOS ¥ CIRUJANOS DEL IGSS5, RESPONSABILIDAD LIMITADA
Presente

Opinién
Hemos anditade los estados financiems de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS DE
MEDICOS ¥ CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA (la entidad), que comprenden ¢l estado de siuacion
linanciera al 31 de diciembre de 2022 v 2021, ¢l estado de resultados, <1 ¢stado de cambios en el patrimonio neto v el esiado de Mujos
de efectivo cormespondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas. Estos estados financieros han sido preparados considerando
las politicas y procedimicnios contables utilizados para este tipo de entidades, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacién explicativa; y son responsabilidad de la administracién de la
Cooperativa, Nugstra responsabilidad es expresar una opinidn sobre cstos estados financieros basados en nuesira audiloria.

En nuestra opinién los estados financieros adjunios presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financicrn
de la entidad al 31 de diciembre de 2022 y 2021, asi como de sus resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, estados de
Mujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados ¢n dichas fechas, de conformidad con las politicas v procedimientos
contables utilizados para este tipo de entidades, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables v otra informacién explicativa.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo La auditoria de conformidad eon las Normas Internacionales de Auditoria (WIA). Nucsiras responsabilidades de
acuerde con dichas normas se describen més adelante en la seccidn Responsabifidodes del Auditor en relacién con la auditoria de
eslados financieros de nuestro informe. Somos independientes de 1a entidad de conformidad con ¢l Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Mormas Intemacionales de Etica para Contadores (Codigo Etica del IESBA) v hemos cumplido las
demis responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinién,

Come se describe en la noda 3, Principales politicas contables utilizadas para la preparacion de los ¢stados financicros de la entidad;
hacemos de referencia al inciso I), donde se indica que los estados financieros adjunios han sido preparados por el método de los
ingresos por lo percibido y los desembolsos en base a lo devengado, lo cual corresponde a un sistema mixto entre una base comprensible
de contabilidad ¥ los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables ¥ otra informacién explicativa; y son responsabilidad de la administracién de la
Cooperativa. Dicha prictica contable difiere sustancialmente de las Normas Iniermnacionales de Informacién Financiera -NIIF-,
consccuenlemente, los estados financieros adjuntos no pretenden presentar la siluacion fnanciera ni los resultados de sus operaciones,
ni sus flujos de efectivo de conformidad con dichas normas. Nuestro informe estd destinado exclusivamenie para los asambleistas de
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos y Cirujanos del Igss, Responsabilidad Limitada; v no debe ser
distribuido a otras partes ni utilizado para otros fines, sin autorizacién expresa de la entidad. Nuestra opinién no ha side modificada
en relacion con este asunto,

Pirrafo de énfasis

Al 31 de diciembre de 2020 ¢l pais ha sido afectado por la pandemia del Coronavirs COVID-19, informacién que ha sido revelada en
las notas a los estados financieros en nota 17 Hechos Posteriores, ésia no afecta los estados financieros al cieme del ejercicio auditado
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por no generar ajustes o reclasificaciones en la informacién financiera, es un hecho que a juicio del
auditor se considera imponante revelar debido a que podria afectar la economia de la entidad de acuendo a las circunstancias ¥ que ¢s
imponante que sea del conocimiento de los usuarios de los estados financicros,

Responsabilidad de la direccion v de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion v presentacion fiel de los estados financieros, de conformidad con las pricticas
contables ufilizadas en esta entidad, asi como las notas explicativas de los estados financicros que incluyen un resumen de las politicas
contables y otra informacién explicativa y del control intemo que la direccidn considers necesarios para permilir la preparacion de
estados financiers libres de incorreccion material, debida a fraude o ermor,

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera de la entidad.
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Responsabilidades del auditor en relacin con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son oblener una scgundad razonable de gque los estados financieros en su conjunto estin libres de incormeccion
material, debido a fraude y error, ¥ cmitir un informe de auditoria que contiens nuesina opinién. Seguridad razonable ¢s un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditora realizada de conformidad con las NIA siempre delecte una incormeccion material
cuando existe. Las incomecciones pueden deberse a fraude v error v s¢ consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse mzonablemente que influyan a las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parie de una auditorda de conformidad con las WIA, aplicamos nuestro juicio profesional v mantenemos wna actitud de
esceplicismo profesional durante toda la auditoria, También:

. Identificames v valoramos los riesgos de incomecciones materales de los estados financieros, ya sean por frande o ermor,
disefiamos v realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos resgos, ¥ oblenemos evidencia de la auditoria
suficienie y apropiada pam proporcionar una base para nucsira opinién. El ricsgo de no detectar una incorreccidn matcrial
resultante de fraude es mayor que de aquella resultante de un emor, ya que €] fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones infencionales, distorsidn, o anulacidn del control intemo.

. Obtenemos conocimiento de control intemo imporante para la auditoria, con ¢l fin de disediar los procedimicntos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables wtilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables v la
comespondiente informacion revelada por la direccidn,

. Concluimos sobre lo adecuado de la utlizacion, por la direccidn, del principio contable de entidad en funcionamicnio v,
basdndonos en la evidencia oblenida, concluimos sebre si existe o no una incentidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pucden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como cooperativa en
funcionamiento. Si en dado caso concluimos que existe una incertidumbre materal, se requicre que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
oblenida hasta la fecha de nuestro informe de anditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una entidad en funcionamiento,

- Evaluamos la presentacidn global, 1a estructura v el contenido de los estados financieros de 1a entidad incluida la informacion
revelnda, y si los estades financieros representan las transacciones v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
fiel.

. Obtavimos evidencia suficiente y adecuada en relacion con 1a informacidn financiera de 1a entidad para expresar una opinién
sobre los estados financieros.

Comunicamos a los responsables del gobiemo corporative de la entidad lo relacionado con situaciones imporanies, entre otras
cuestiones; alcance, momento, Ia realizacién de la auditoria planificada v los hallazgos significativos detectados. asi como cualguier
deficiencia significativa de control intermo que identifiquemos en el transcurso de 1a aditoria.
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Asamblea General de Asociados )

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS

DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado, los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD
LIMITADA que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el estado de
ingresos y gastos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas y hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha
24 de febrero de 2023, en el que se dictaminé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria que
los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021, revisamos en forma selectiva el cumplimiento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 y sus reformas, y de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 y el reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual de Cumplimiento para la Prevencion del Lavado de Dinero u Otros
Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo elaborado por la Cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinidn, nada importante
llamé nuestra atencién y la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento y
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe esta destinado Gnicamente para informacién y uso de la Asamblea General de Asociados,
Consejo de Admjnistracién, Cemision de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

Contador Pablico y Auditor
Colegiado CPA-4167

Guatemala, 24 de febrero de 2023
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Presupuesto de Ingresos y Gastos

Expresado en Quetzales

Ingresos y Gastos 2023
-

Productos A
Intereses sobre préstamos 6,408,401.29
Intereses sobre inversiones financieras 2,176,208.90
Intereses acciones Columma 26,000.00
Otros ingresos 412,000.00
Suma de ingresos 9,022,610.19
Gastos

Gastos Financieros 4,163,965.60
Directivos 634,716.00
Personal 2,338,055.75
Gastos de Administracion 898,980.04
Depreciaciones 273,000.00
Total de Gastos 8,308,717.39

Resultados 2023 713,892.80

COMIGSS, R.L.
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Plan de Trabajo 2023

En el Plan de Trabajo para el afo 2023 de COMIGSS, R.L., estd enfocado en continuar con el
crecimiento de la Institucionalidad de la Cooperativa, la promociéon de los servicios que ésta ofrece, y el
respaldo incondicional a nuestros asociados.

Este Plan de trabajo consiste en lo siguiente:

Crear nuevos producos financieros y mejorar los existentes.

Mejorar y reforzar los servicios actuales, pélizas y préstamos.

Definir nuevos tipos de préstamos acordes a las nuevas demandas de la economia
social y solidaria.

Estudiar la posibilidad de ampliar en determinados casos los plazos de
amortizacién de los préstamos.

Aumentar el porcentaje de colocacién de préstamos a nuestros asociados,
facilitando el proceso de aplicacion.

000

Promocionar el desarrollo econémico y social.

O

Creacién y divulgacién de campafias de integraciéon e informacién en distintfos centros
empresariales, especialmente en las localidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, fortaleciendo las actividades de mercadeo en plaza. Se tiene como metaincrementar
al menos el 10% del total de asociados activos al 31 de diciembre de 2022.

Renovar el marco normativo de las funciones administrativas

Verificaciéon, actualizacién y renovacion de los manuales y reglamentos pendientes, con la
finalidad de tener como resultado, la ejecucion efectiva de los procesos, que permita la
interacciéon agil entre de los asociados y su comunicacién con la Cooperativa.

O

Levantamiento de manuales de proceso de cada drea operativa.

COMIGSS, R.L.
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Promover la transformacion digital

La digitalizacién es, obviamente, un camino importante en estos momentos y es una estrategia que se
observa en muchos paises y COMIGSS, R.L., no es ajeno a este cambio. No hay duda de que se requiere
un contacto directo y frecuente con los asociados, caracteristicas que los nuevos canales digitales
logran proporcionar.

Es importante entender que la cultura del Cooperativismo se centra en la gente, en este sentido se
diferencian de las demds instituciones financieras, por lo que debemos comprender que la

digitalizacién es Unicamente un medio para suplir las necesidades de nuestros miembros.

Por lo anterior se tiene previsto para el siguiente aio los siguientes servicios digitales:

Actualizacion de datos

Para poder cumplir con la normativa de la Intendencia de Verificacién Especial y para facilitar el
proceso de actualizacidon de datos, este se realizard en linea a través de la app financiera actual y
mediante web link, con esto podremos tener los datos al dia de nuestros asociados, que incluso
favorecerd en el proceso de cobro, si estos se volvieran morosos.

Onboarding Digital

El proceso de asociacion ya estd disponible totalmente en linea, esto permite que todas las personas
realicen este proceso de una manera digital, desde cualquier dispositivo mévil.

Firma Electronica

Se tiene el proyecto de la implementacion de la firma electréonica. Con este proceso, le daremos
soporte al Onboarding Digital, ya que, a través de la firma digital con validacién de prueba de vida, los
asociados podrdn culminar este proceso sin tener que apersonarse a nuestras instalaciones.

Integracion Bancaria

Se estdn realizando los convenios con diferentes bancos del sistema, para realizar la integracién de
sistemas via Webservice, esto con la finalidad que los asociados puedan pagar sus créditos y depositar
su ahorro en cualquiera de las agencias de estos bancos y sus agentes, y se acredite de una manera
automatica en sus cuentas de la Cooperativa, con esto se busca dejar atrds el proceso de reportar la
boleta. Esta operaciéon se podrd consultar inmediatamente en la app financiera de la Cooperativa y se
enviard un mensaje SMS de acreditacién de la operacién, emitiéndose el recibo electrénico
correspondiente.

Fabrica de Créditos

Se redlizard el médulo de expediente virtual de cartera de créditos, para que se pueda formular el
expediente con todos los documentos totalmente en linea, incluso llevard de soporte la firma digital de
las tres partes involucradas, el asociado, la gerencia y el notario

Fomentar la capacitacion del personal administrativo y directivos

El plan de Capacitacion pretende dotar alos colaboradores y directivos de COMIGSS, R.L., con nuevas
herramientas que permitan desarrollar sus actividades con una mayor eficiencia.
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