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Cooperando Juntos

Somos una cooperativa especializada en brindar
servicios en salud financiera, tenemos mas de 52 afos
promoviendo el desarrollo econdmico y social de
nuestros Asociados. Somos una entidad no lucrativa,
democrdtica y de libre asociacion.

Nuestra Vision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que
promueve el desarrollo econdmico y social de sus
asociados, con presencia a nivel nacional.

Nuestra Mision

Mantener una empresa eficiente que proporcione
soluciones financieras, dgiles y oportunas a las
necesidades de sus asociados.

Principio Gobernante

Simplificar y agilizar para servir mejor.
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Agenda

1. Determinacion del Quérum.
2. Bienveniday apertura de la Asamblea General Ordinaria.
3. Presentacion de la Certificacion de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito

Multi Servicios y Gestiones Financieras, Responsabilidad Limitada, COMIS, R.L.
4. |ecturade Convocatoria.
5. Lecturay Aprobaciéon de la Agenda.
6. Presentaciéon de la Memoria de Labores 2024.

a) Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion.

b) Informe del Consejo de Administracion.

c) Informe de la Comision de Vigilancia.

d) Presentacion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024.

i. Balance General.
ii. Estado de Resultados.
7. Informe de Gestion 2024.
8. Lectura del Dictamen de la Comisién de Vigilancia.
9. Informe de Auditoria Externa de la firma Roman & Roman al
31de Diciembre de 2024.

10. Presentacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2025.
11. Plan de trabajo para el aino 2025.
12. Elecciones y Nombramiento de nuevos Directivos.

13. Cierre, lectura, aprobacién y firma del acta.

Guatemala, 27 de marzo de 2025



Convocatoria

Los directivos del Consejo de Administracién de la Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito Multi Servicios y Gestiones Financieras, Responsabilidad
Limitada, que podrd identificarse como COMIS, R.L., en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 6, 8 y 9 del Reglamento de la Ley General de
Cooperativas y en los articulos 26, 27 y 29 de los Estatutos, CONVOCAN por
este medio, a todas las asociadas y asociados de la Cooperativa para asistir a
LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL OBLIGATORIA Y ELECCION
DE NUEVOS DIRECTIVOS la cual se celebrara el dia JUEVES 27 DE MARZO DE
2025, a las 18:00 horas en el HOTEL BARCELO Salén EL DORADO en 7

avenida 15-45 zona 9 de la ciudad de Guatemala.

De no haber quérum a la hora citada, la Asamblea se realizard una hora mas
tarde (19:00 horas), con los asociados presentes, de acuerdo con el articulo 25

de los Estatutos de la Cooperativa. No se admitirdn acompanantes.

Guatemala, 10 de marzo de 2025

Atentamente:

Consejo de Administracion

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Presidente Vicepresidente
Licda. Olimpia Alcira de Ledn Silva Dra. Carmen Lorena Ordofez
Secretario Vocal |
Dra. Silvana Lépez Barrios Dr. Nery Morales Utrilla
Vocalll Vocal lll

COMIGSS, R.L.



/

~

/—/—
<

COMIGSS R.L.

Informe
Administrativo




Mensaje del Presidente

del Consejo de Administracion

Seforas y sefiores asociados a nuestra cooperativa, colaboradores, y amigos:

Es un honor para mi dirigirme a ustedes en esta ocasion tan distintiva, en la que
presentamos el Informe Anual de nuestra Cooperativa y tiene lugar las elecciones de
nuevos directivos; aunado a ello la certificacion de la reforma de los estatutos
aprobados por esta Asamblea General de Asociados.

En mi calidad de Presidente del Consejo de Administracion, y como lo veremos en
detalle durante esta Asamblea tengo a bien indicar que el desarrollo de la Cooperativa
queda demostrado de la siguiente manera:

* Cantidad de asociados: aumentd de 2,453 a 2,658
* Monto en créditos: aumentd de Q. 67,076,985.62 a Q. 90,196,604.67
* Monto del ahorro: aumenté de Q. 70,754,463.21a Q. 98,134,385.80

Resulta oportuno agradecer el compromiso de todos, puesto que hemos logrado
mantener la solidez financiera de la Cooperativa y seguir avanzando hacia el
cumplimiento de nuestros objetivos. Los resultados presentados hoy, son el reflejo de
nuestro trabajo conjunto y de la responsabilidad que asumimos al ser parte de esta
Cooperativa.

Como Asamblea General, fueron ustedes los actores decisivos en un importante e
histérico momento como fue la Reforma de nuestros estatutos. Este proceso fue
posible gracias al compromiso de cada uno de ustedes en una larga jornada para su
aprobacién, como resultado de intensas jornadas en el seno del Consejo de
Administracion para actuar dentro del marco de legalidad que este importante
proceso exige.

Tanto las cifras de crecimiento como los cambios estructurales mejoran nuestra
capacidad de tomar decisiones de manera mds agil, y refuerzan nuestra estructura
organizativa para hacerla mds inclusiva y participativa; considerando que se ha
incluido el cambio sustancial en nuestra identidad cooperativa. Se realizé un cambio de
nombre y de marca, la cual no solo refleja nuestra evolucion, sino que también simboliza
nuestro compromiso con la innovacién y la conexién mds cercana con los valores que
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nos unen como cooperativa. Con ello vamos a proyectar una imagen mds acorde con
las expectativas del mercado actual, pero sin perder de vista nuestra esencia, nuestra
misién y nuestros principios.

Quiero expresarles la alta distinciéon que ha significado para mi liderar la actividad
directiva dentro del Consejo de Administracién durante estos dos afos, por haber sido
el Ultimo Presidente del Consejo de Administracién de COMIGSS, R. L. y el primero de
COMIS, R.L. Considero es el momento de ceder el paso a nuevos lideres, con nuevas
ideas y una energia renovada para continuar con el trabajo que hemos iniciado y que
llevardn adelante este legado con éxito. Estoy convencido de que la Cooperativa esté
en un lugar sélido, tanto a nivel financiero como en cuanto a su misién y vision.
Agradezco profundamente la confianza que me han brindado a todos los que han
formado parte de este proceso y han trabajado incansablemente para lograr los
objetivos que nos propusimos.

Finalmente, quiero instarlos a seguir participando de manera activa, mantener nuestra
vision cooperativista dentro de una perspectiva financiera robusta para el bien de
todos, y juntos seguiremos creciendo y alcanzando nuevas metas. En nombre del
Consejo de Administracion que presido, extiendo muestras de agradecimiento por su
compromiso y por ser parte activa de este proyecto colectivo, por la gallardia con la
que fuimos capaces de transformar los retos en oportunidades. Es gracias a ustedes
que logramos avanzar, y es por ustedes que seguiremos esforzdndonos para construir
un futuro adn mejor. Gracias a todos por su atencién.

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin
Presidente



Informe del Consejo

de Administracion

Con base al articulo 36 de los estatutos vigentes de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de
Médicos y Cirujanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Responsabilidad Limitada. “COMIGSSR. L.”,
se procede a presentar el siguiente informe:

1. Durante el afio se realizaron 27 sesiones, tratando diversos temas y se tomaron decisiones que
fueron de mucha importancia para la Cooperativa, de las cuales 25 fueron ordinarias y 2
extraordinarias.

2. Se conocieron y analizaron los Estados Financieros mensuales y la gestion de la operaciéon
financiera y administrativa de la Cooperativa, haciendo las observaciones pertinentes.

3. Se analizd el contexto financiero nacional, estableciendo las tasas activas de los servicios
financieros de la Cooperativa, las cuales se encuentran desde el 8% con garantia hipotecaria al
15% sin fiador. Las tasas pasivas se aumentaron hasta un 6.25% de interés, conforme a las
politicas establecidas, tfomando en consideracion el crecimiento econdémico nacional,
procurando el buen rendimiento de la Cooperativa y a beneficio de los asociados.

4. Se determinaron los lineamientos para impulsar la colocacién de créditos a los asociados dando
como resultado el otorgamiento de 289 préstamos por un valor total de Q. 37,237,741.59.

5. Se conocib y analizé la morosidad del total de la cartera de créditos, el cual asciende al 0.36%,
siendo el indicador méaximo aceptable un 5% segln la Superintendencia de Bancos y se fomaron
las medidas correctivas para mantener la estabilidad financiera de la Cooperativa.

6. Se aprobd el presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2025, tomando en cuenta los
pardmetros inflacionarios, indice de precio del consumidor vy la politica salarial.

7. En cumplimiento a la normativa legal vigente, se asisti6 a fres capacitaciones sobre la

Prevenciéon de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento contra el Terrorismo
programadas para el afo 2024.

COMIGSS, R.L.
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8. Se conocieron los informes de Auditoria Interna, Unidad de Cumplimiento y Auditoria Externa;
tomando en consideracién sus observaciones y correcciones para el mejor funcionamiento de la

Cooperativa de acuerdo con el estatuto vigente.

9. Se obtuvo una rentabilidad positiva del 6.2% sobre ingresos, lo cual es acorde al ambiente
financiero nacional, resultado de las acciones de la administracién con el apoyo del Consejo de

Administracién para asegurar el balance financiero.

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin
Presidente

Licda. Olimpia Alcira de Ledn Silva
Secretario

Dra. Silvana Lépez Barrios
Vocal Il

Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Vicepresidente

Dra. Carmen Lorena Ordofez
Vocal |

Dr. Nery Morales Utrilla
Vocal lll



Informe de la Comision

de Vigilancia

En cumplimiento de los estatutos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos y
Cirujanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Responsabilidad Limitada. “COMIGSS, R. L.”, que se
organizé el 23 de agosto de 1979 y cuyos estatutos fueron aprobados por la Asamblea General Extraordinaria el
23 de septiembre de 1994, y que en los articulos 38 y 41 se refieren a las funciones de la Comision de Vigilancia
donde dictamina presentar informe de sus actividades a la Asamblea General.

La Comisién manifiesta:

1. Serealizaron 23 sesiones ordinarias, 3 sesiones extraordinarias y una en conjunto con el Consejo
de Administracion.

2. Revisamos y analizamos las actas del Consejo de Administraciéon, dando nuestra opinién y
mejoras oportunas de las mismas.

3. Serealizaron oficios, recomendaciones y solicitudes al Consejo de Administraciéon y Gerencia que
consideramos pertinentes.

4. Participamos activamente en las capacitaciones presenciales organizadas por la Oficial de
Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir
Financiamiento del Terrorismo.

5. Conocimos y analizamos los informes presentados por la Unidad de Cumplimiento.

Se conocieron y analizaron los informes de Auditoria Interna.

7. Se conocieron y analizaron los informes de Auditoria Externa para poder cumplir las
recomendaciones.

8. Se solicitaron y se analizaron los Estados Financieros de forma trimestral.

9. Se solicitaron los expedientes de nuevo ingreso y retiro para verificar que cumplieran con los
reglamentos y politicas de COMIGSS.

10. Se conocieron y andalizaron los informes de abogados que llevan los casos de demanda para
verificar la evolucién de estos, solicitando el estado actual.

M. Se efectuaron por lo menos una vez cada trimestre arqueo de caja chica y caja general.

12. Se elaboraron cuatro informes trimestrales durante el afio al Consejo de Administracion.

13. Se revisaron fisicamente las Idminas de inversiones de depédsito a Plazo fijo que la cooperativa

tiene en los diferentes bancos del sistema.

COMIGSS, R.L.
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Cada mes se realiza revisién de las conciliaciones de las cuentas bancarias de COMIGSS, R. L.
Se elaboroé el plan de trabajo para el afo 2025.

Se emiti6é dictamen de los Estados Financieros del periodo 2024.

Se redliza trabdjo de campo revisando aleatoriamente préstamos otorgados a asociados y
revision aleatoria de los cheques voucher emitidos por COMIGSS R. L.

Estuvimos presentes en una reunién de adiestramiento por parte de un miembro de INACOP
juntamente con los candidatos a nuevos directivos.

Asistimos a la “XVIlI Convencién Financiera Cooperativa Latinoamericana” en el mes de
septiembre gestionado por la cooperativa.

Se revisd en conjunto con el Consejo de Administracion el presupuesto del afio 2025, se emitieron
las observaciones correspondientes.

Se dio seguimiento a las recomendaciones efectuadas por auditoria interna y externa y por el
Consejo de Administracion.

Se realizé revision de los asociados morosos y convenio de pago, determinando el grado de
morosidad y manteniendo cada tres meses el seguimiento.

Se realizé la revision de gastos de tarjeta de crédito solicitando modificaciones a control de

dichos gastos.

Dra. Daly Karenina Martinez Molina
Presidente

Ing. Josué Alejandro Romero Ramirez
Secretario

Lic. Marco Vinicio Coronado Monterroso
Vocal
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Balance General

Al 31 de diciembre de 2024
Expresado en Quetzales

Activo Pasivo y Capital

Disponibilidades 40,256,126.54 | Obligaciones Depositarias 98,134,385.80
Depodsitos Monetarios 5,253,525.54 | Cuentas por Pagar 107,526.60
Caja Chica 2,600.00 | Provisiones 2,191,951.07
Depositos a Plazo Fijo 35,000,001.00 | Otras Cuentas 341,138.25
Préstamos 90,196,604.67 | Suma del Pasivo 100,775,001.72
Activos Extraordinarios 626,272.86

Inversiones Permanentes 89,000.00 | Capital Social 3,273,659.10
Inmuebles y Muebles 1,622,215.85 | Capital Institucional 26,870,100.42
Cargos Diferidos 17,832.60 | Capital Transitorio 707,098.78
Estimaciones por Valuaciones  -1,182,192.50 | Suma de Capital 30,850,858.30

Suma del Activo 131,625,860.02 Suma Pasivo y Capital 131,625,860.02

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
NOmero 8977210-5, CERTIFICA que el presente BALANCE GENERAL, demuestra razonablemente
la situacidon financiera de COMIGSS, R. L., al 31 de diciembre de 2024.

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. Lic. Gustavo Adolfo Oliva Palencia
Contador General Gerente General
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Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2024
Expresado en Quetzales

Estado de Resultados

Productos Financieros 9,817,314.29
Productos por Acciones 50,730.00
Productos Extraordinarios 658,968.84
Total de Ingresos 10,527,013.13
Gastos Financieros 3,988,476.24
Seguros 477,902.30
Gastos de Administracion 5,405,842.18
Total de Gastos 9,872,220.72

Resultado de Ejercicio 654,792.41

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
NOmero 8977210-5, CERTIFICA que el presente ESTADO DE PRODUCTOS Y GASTOS, demuestra
razonablemente la situacion financiera de COMIGSS, R. L. al 31 de diciembre de 2024.

Licda. Lesly Mariela Ortega Donis Vo.Bo. Lic. Gustavo Adolfo Oliva Palencia
Contador General Gerente General

COMIGSS, R.L.
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Ejecucion Presupuestaria

Ao 2024
Expresado en Quetzales

Presupuesto Ejecucion

Productos Financieros 9,655,250.00 9,817,314.29
Productos por Acciones 26,000.00 50,730.00
Otros Productos 188,000.00 658,968.84
Total de Ingresos 9,869,250.00 10,527,013.13
Gastos Financieros 4,560,114.00 4,544,585.62
Directivos 845,478.00 873,385.28
Gastos de Administracion 2,262,953.00 2,249,719.87
Gastos Generales 1,289,275.64 1,921,556.52
Gastos no Financieros 326,000.00 282,973.43
Total de Gastos 9,283,820.64 9,872,220.72
Resultado de Ejercicio 585,429.36 654,792.41

COMIGSS, R. L., ha cumplido con la meta de presupuesto de 2024, manteniendo las asignaciones
presupuestarias aprobadas inicialmente teniendo como resultado un excedente de un 12% sobre lo
presupuestado.
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Invierte en
tu tranquilidad

En COMIGSS obtienes las mejores tasas de interés
en Ahorros a Plazo Fijo

20,000.00 a Q 50,000.00

5.00%

50,000.01 a Q 100,000.00

5.25%

100,000.01 a Q 250,000.00

5.50%

250,000.01 a Q 500,000.00

5.75%

500,000.01 a Q 1,000,000.00

6.00%

Q
Q
Q
Q
Q
Q

1,000,000.01 enadelante

6.25%

Mdas informacion: @ 2208-7500

#COOPERANDOJUNTOS
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Asociados

Durante el afio 2024, se mantiene la tendencia de crecimiento, finalizando el aio con 2,658 asociados.

Asociados COMIGSS
2,900 2,658

2,700

2,500

2,300 /
2100 /
500 /

/

1,700
2,017 2,024

Activo

El crecimiento de nuestros activos para el afio 2024, es el resultado de las estrategias implementadas, lo que nos
dio un resultado final de Q. 131,625,860.02.

Activo Total
Q135,000,000.00 Q. 131,625,860.02

Q130,000,000.00 ’

Q125,000,000.00 /
@120,000,000.00 /
Q115,000,000.00 /

Q110,000,000.00 M /

Q105,000,000.00 / \ /
@100,000,000.00 /

Q@95,000,000.00

2,015 2,024

COMIGSS, R.L.
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Préstamos

La cartera de préstamos de COMIGSS, R. L., esla via principal de generacion de ingresos para la Cooperativa,
permitiendo su desarrollo econdmico y social. Lo que dio de resultado en saldo de préstamo de cartera en el
afio 2024 de Q90 millones.

Préstamos
Q100,000,000.00

Q90,196,604.67
@90,000,000.00 /
@80,000,000.00
@70,000,000.00 /

@60,000,000.00 /
Q50,000,000.00 /

/A —— /

Q40,000,000.00

Q30,000,000.00

2,015 2,024

Morosidad

La morosidad histérica se observa en una tendencia favorable. Se finalizdé el aifo con un indicador de
morosidad promedio de 0.32% el cual se encuentra dentro los rangos de excelencia.

Morosidad

1.40%

) / O\
w ~ N/ AN

0.60%

AN

o

0.32%

0.20%

0.00%

2,015 2,024



Ahorros

Los ahorros de nuestros asociados es la principal fuente de financiamiento de la Cooperativa, para el afo 2024
finalizamos con Q 98 millones.

Ahorro Total

Q105,000,000.00

Q98,134,385.80
Q100,000,000.00 ’
Q95,000,000.00
Q90,000,000.00 /
Q@85,000,000.00 /

Q80,000,000.00 g \

Q75,000,000.00
@70,000,000.00 \/

Q65,000,000.00

Q60,000,000.00

2,015 2,024

Resultado de Operacion

El excedente al 31 de diciembre de 2024, representa un 6.22% de rentabilidad sobre los ingresos generados.

Q660,000.00 Q654,792.41

Q640,000.00

Q620,000.00

Q600,000.00

Q585,429.36

Q580,000.00
Q560,000.00

Q540,000.00

PRESUPUESTO EJECUCION

COMIGSS, R.L.
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Ingresos sobre intereses de préstamos

Este aflo marcamos un récord histérico en el ingreso de intereses sobre préstamos, obteniendo un resultado de
mds de Q 7 millones.

Q7,051,010.76

2,024
2,023
2,022
2,021
2,020
2,019
2,018
2,017
2,016

2,015

3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000 7,500,000



Dictamen de la Comision de

Vigilancia de COMIGSS, R. L. 2024

Con base al articulo 41literal ¢) del Estatuto de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Médicos
y Cirujanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Responsabilidad Limitada. “COMIGSS, R. L.” donde
establece como atribucion de la Comisiéon de Vigilancia emitir un dictamen sobre los Estados Financieros que
presenta el Consejo de Administracion a la Asamblea General:

Primero

En este afio se tuvo a la vista y se revisd el Balance General y el Estado de Resultados, correspondientes del O1de
enero al 31 de diciembre del 2024. Se comprobd que la ecuaciéon patrimonial se cumple, ya que el activo presenta
un valor de Q. 131,625,860.02 y un pasivo de Q. 100,775,001.72 vy un capital de Q. 30,850,858.30 por otfro lado, el
producto presentado en el Estado de Resultados de 2024 fue de Q. 654,792 .41.

Segundo

Con base a SISTEMA DE MONITOREO PERLAS del CONSEJO MUNDIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO, se analizaron los siguientes indicadores que nos ayuda a determinar la estabilidad de la cooperativa.

Tercero

Se mide la calidad del capital institucional sobre el tfotal de activos, cuyo objetivo es medir el porcentaje del total
de activos financiado con el capital institucional. La meta sugerida por el Consejo Mundial de Cooperativas de la
division de estas cantidades debe ser mayor al 10%. Tomando como base los datos mostrados en la cooperativa
en los estados financieros, el capital institucional de la cooperativa es de Q. 26,870,100.42 vy el total de activos es
de Q. 131,625,860.02, cuya razdn final nos da un resultado de 20%.

Cuarto

Se mide la calidad de las aportaciones sobre el total de activos, cuyo objetivo es medir el porcentaje del total de
activos financiado con las aportaciones. La meta sugerida por el Consejo Mundial de Cooperativas de la division
de estas cantidades debe ser menor al 20%. Tomando como base los datos mostrados en la cooperativa en los
estados financieros, el fotal de aportaciones es de Q. 3,273,659.10 y el fotal de activos es de Q. 131,625,860.02,
cuya razén final nos da un resultado de 2%.

Quinto

Se mide el peso de los activos improductivos sobre el total de activo, cuyo objetivo es medir la calidad de los
activos. La meta sugerida por el Consejo Mundial de Cooperativas de la division de estas cantidades debe ser
menor al 5%. Tomando como base los datos mostrados en la cooperativa en los estados financieros, los activos
improductivos Q. 3,285,296.90 y el total de activos es de Q. 131,625,860.02, cuya razén final nos da un resultado
de 2.5%.

COMIGSS, R.L.
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Sexto

Se mide el margen de utilidad de la cooperativa. Tomando como base los datos mostrados en la cooperativa en
el estado de resultados, la utilidad bruta es de Q. 654,792.41 los ingresos totales son de Q. 10,527,013.13 cuya razén
final nos da un resultado de 6.22% el porcentaje de utilidad para el periodo 2024.

Séptimo

Se mide la razén de productividad de los activos, cuyo fin especifico es determinar el porcentaje de préstamos
oforgados en comparaciéon con el total de los activos con base a los datos mostrados en el Balance General el
rubro de préstamos es de Q. 90,196,604.67 y el total de activos es de Q. 131,625,860.02 dando como resultado un
total de 68.52% sobre el total de activos.

Octavo

Se mide la razén de productividad de las inversiones de plazo fijo, cuyo fin especifico es determinar el porcentaje
de inversiones en comparaciéon con el total de los activos con base a los datos mostrados en el Balance General el
rubro de inversiones de plazo fijo es de Q. 35,000,000 vy el total de activos es de Q. 131,625,860.02 dando como
resultado un total de 27% sobre el total de activos.

Noveno

Con base a los indicadores presentados, los directivos de la Comision de Vigilancia presentan un dictamen
favorable al desempeno de la Cooperativa, de conformidad a la informacién y revision de los Estados Financieros
presentados a la Comisién de Vigilancia de la Cooperativa, que cumplen con la normativa y que evidencian un
buen desempenio de todos los colaboradores de la Cooperativa.

Por lo anterior expuesto y en virtud de la facultad que nos confiere el articulo 41inciso ¢).

Dictamina

Favorablemente, después de la revision correspondiente que los Estados Financieros reflejan un manejo efectivo,
eficiente y frascendental de las Finanzas de la Cooperativa COMIGSS, R. L., en el afio 2024,

Dra. Daly Karenina Martinez Molina Ing. Josué Alejandro Romero
Presidente Secretario

Lic. Marco Vinicio Coronado
Vocal
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS

DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA
Presente

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA (la entidad), que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Estos estados financieros
han sido preparados considerando las politicas y procedimientos contables utilizados para este tipo de entidades, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion
explicativa; y son responsabilidad de la administracion de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

En nuestra opinion los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados, el estado de cambios en el
patrimonio neto, estados de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las politicas y procedimientos contables utilizados para este tipo de entidades, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion explicativa.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor
en relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad
con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo Etica del IESBA) y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con el
Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Como se describe en la nota 3, Principales politicas contables utilizadas para la preparacion de los estados financieros de
la entidad; hacemos de referencia al inciso f), donde se indica que los estados financieros adjuntos han sido preparados
por el método de los ingresos por lo percibido y los desembolsos en base a lo devengado, 1o cual corresponde a un sistema
mixto entre una base comprensible de contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion
explicativa; y son responsabilidad de la administracion de la Cooperativa. Dicha practica contable difiere sustancialmente
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-, consecuentemente, los estados financieros adjuntos no
pretenden presentar la situacion financiera ni los resultados de sus operaciones, ni sus flujos de efectivo de conformidad
con dichas normas. Nuestro informe esta destinado exclusivamente para los asambleistas de Cooperativa de Ahorro y
Crédito y Servicios Varios de Médicos y Cirujanos del Igss, Responsabilidad Limitada; y no debe ser distribuido a
otras partes ni utilizado para otros fines, sin autorizacion expresa de la entidad. Nuestra opinioén no ha sido modificada
en relacion con este asunto.

Responsabilidad de la direcciéon y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los estados
financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros, de conformidad con las
practicas contables utilizadas en esta entidad, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables y otra informacion explicativa y del control interno que la direccion considere
necesarios para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Z— PrimeGlobal
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de
la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debido a fraude y error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude y error y se consideran
materiales, si individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan a las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciones materiales de los estados financieros, ya sean por fraude
o error, diseflamos y realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos; y obtenemos
evidencia de la auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material resultante de fraude es mayor que de aquella resultante de un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion, o anulacion del control interno.

° Obtenemos conocimiento de control interno importante para la auditoria, con el fin de disefiar los procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

° Evaluamos la adecuacion de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la direccion.

° Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de entidad en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar como Cooperativa en funcionamiento. Si en dado caso concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser
una entidad en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros de la entidad incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo
que logran la presentacion fiel.

° Obtuvimos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de la entidad para expresar
una opinion sobre los estados financieros.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la entidad lo relacionado con situaciones importantes, entre

otras cuestiones; alcance, momento, la realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos detectados, asi
como cualquier deficiencia significativa de control interno que identifiquemos en el transcurso de la auditoria.

x

Lic. Jorge Augusto Roman Pineda
Contador Publico y Auditor
CPA-4167

Guatemala, 31 de enero de 2025
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Senores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS

DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD
LIMITADA que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2024, el estado de ingresos
y gastos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha y hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha 31 de enero de 2025, en el
que se dictamin6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria que los estados financieros
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, revisamos en forma selectiva el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 y sus reformas, y de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 y el reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual de Cumplimiento para la Prevencioén del Lavado de Dinero u Otros
Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo elaborado por la Cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinion, nada importante
llamé nuestra atencion y la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
DE MEDICOS Y CIRUJANOS DEL IGSS, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento y
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe estd destinado Ginicamente para informacion y uso de la Asamblea General de Asociados,
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

7

Lic. Jorge Augusto Romén Pineda
Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA-4167

Guatemala, 31 de enero de 2025
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Presupuesto de Ingresos y Gastos

Expresado en Quetzales

Productos sobre Inversiones 2,767,250.00
Productos Financieros 7,035,514.00
Productos por Acciones 40,000.00
Otros Productos 356,000.00
Total de Ingresos 10,198,764.00
Gastos Financieros 5,002,314.00
Directivos 814,192.00
Gastos de Administracion 2,515,224.00
Gastos Generales 1,046,736.00
Gastos no Financieros 413,430.00
Total de Gastos 9,791,896.00

Resultado del Ejercicio 406,868.00

Dr. Axel Danilo Lemus Marroquin Lic. Héctor Adolfo Barrera Ortiz
Presidente Vicepresidente
Licda. Olimpia Alcira de Ledn Silva Dra. Carmen Lorena Ordofiez
Secretario Vocal |
Dra. Silvana Loépez Barrios Dr. Nery Morales Utrilla
Vocalll Vocal lll

COMIGSS, R.L.
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Plan de Trabajo 2025

COMIGSS, R. L., seguird enfocada en el desarrollo de sus asociados, por lo que el crecimiento
operacional es fundamental, la promocién de servicios y el respaldo a nuestros Asociados.

Este Plan de trabajo consiste en:

Aspectos Legales

+ Autorizacion y registro de nuevos estatutos por -INACOP-
+ Cambio oficial de denominacién: COMIGSS, R.L. — COMIS, R.L.

Ejes Estratégicos de Transformacion

Infraestructura Fisica

+ Remodelacién integral de sede principal
+ Disefio de kioscos de servicio

Transformacién Digital

+ Actualizaciéon completa del sistema core

* Implementacién de transacciones ACH

+ Desarrollo de plataforma para tarjetas de crédito
* Integracion con RENAP para consultas directas

+ Sistema de buré de crédito SIRC

Imagen Institucional

+ Renovacion de identidad corporativa
+ Estrategia de comunicacion del cambio institucional
* Material corporativo

Desarrollo Comercial

* Implementacion de fabrica de créditos
+ Contratacién y capacitacion de asesores comerciales
+ Fomentar la capacitacion de personal administrativo y directivos

Productos y servicios financieros.

+ Evaluacion de incremento sobre las tasas pasivas para que nuestros asociados
dispongan de una mejor rentabilidad por sus ahorros.

+ Definir nuevos tipos de préstamos en desarrollo de la mujer y el emprendimiento.

* Incremento de servicios de préstamos empresariales dirigidos a los trabajadores bajo
relacion de dependencia, a través del desarrollo de programa cooperando crecemos
todos.



El futuro

se construye
con lo que
ahorras hoy

Abre tu cuenta de ahorro en COMIGSS hoy

Q.501.00 a Q.100,000.00

Q.100,000.01en adelante

#CooperandoJduntos

WWW.Comigss.org Mas informacion: @ 2208-7500




Z
~ =

COMIGSS R.L.

+502 2208 7500
4ta. Avenida 13-55 Zona 9

Ciudad de Guatemala, Guatemala

info@comigss.org

WWW.COMIigss.org

@comigsstl

Guatemala, marzo de 2025



/
~ >
—
\\

=

COMIGSS R.L.

PBX: 2208-7500

€ © e@comigssrl
WWW.COMIgss.oryg



